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... antes de conocer las
caracteristicas veamos cOmo ha
evolucionado la intencion de viaje

Fuente: Estudio Intencion de viaje de los peruanos a nivel nacional (octubre 2020) / Google Trends
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La situacidn actual genera un cambio de habitos y motivaciones.

Percepcion de riesgo y preocupacion por la Covid-19
Evolucién Marzo-Octubre 2020

Inicio de cuarentena focalizada.
Inicio fase 3 de reactivacion (normas apertura
restaurantes ,vuelos nacionales, transporte terrestre, etc)

[0)
69% l Curva ascendente en los

60% 60% 60% 5Qo; +—— Casos  por coronavirus y
PO fallecidos.

Fase 4 de reactivacién vy
{ reapartura de Machu Picchu
42%

22% La salud de la familia se mantiene entre los

14% 14% _16.%/‘\, 17% principales problemas del hogar.

9??/. o

El 37 % indicé que al menos una persona en su
Marzo Mayo Junio Julio Agosto Octubre hogar ha tenido o tiene la covid-19.

Top box (%) —e—Muy preocupado =—e=Alto riesgo de contagio

Fuente: Los peruanos en confinamiento (octubre,. 2020) - Activa
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Fuente: Google Trends (Categoria de viajes en el Perti 2019 a la fecha)
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Y, équé cdmo ha ido evolucionando?

Los peruanos tienen una vision mas optimista del Fiestas Patrias
desarrollo de la pandemia. 4 N
Inicio de la Fase 4 de
Reactivaciony
100 Apertura de Machu
90 Inicio de cuarentena Picchu
focalizada y de la Fase 3
80 de Reactivacién
70 Semana Santa
60 —
50
20 35%
30 23%
20
10 Llega(?a del Covid-19
a Peru
0
Junio Julio  Agosto Octubre
—2020 Ademas este impulso se ve influenciado por las diversas estrategias de

promocion de viajes de forma segura.
Fuente: Google Trends (Categoria de viajes en el Perti 2019 a la fecha)
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¢ Cuando viajarian?

Octubre, 2020 *

35% 46%

30%

Total Vacacionistas No Vacacionistas

B En los proximos 3 meses M EnN los proximos 6 meses M Dentro de un afio
B Dentro de 2 afios = No precisa

Fuente: Estudio Intencidn de viaje de los peruanos a nivel nacional (octubre 2020)

El 35 % de los peruanos viajaria en los préximos
seis meses...

La intencion de viaje es mayor entre los que
tienen el habito de viajar.

Se aprecia una mejora importante respecto a
la medicion de agosto. Este repunte puede
deberse a una vision mas optimista sobre el
desarrollo de la pandemia, asi como las
diversas estrategias de promocion de viajes
Seguros.

¢En cudnto tiempo considera que seria recomendable volver a viajar por vacaciones?
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Objetivo

Conocer las caracteristicas de los viajeros
y viajes por vacaciones de aquellos que
comprarian los servicios por internet.
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Ficha técnica

Universo:

Hombres y mujeres de 18 a mas de los NSE ABCD que
viven en zonas urbanas a nivel nacional y que comprarian
los servicios para su viaje a través de internet.

Metodologia:
Encuestas online y/o telefonicas aplicadas en junio de

2020.

Muestra:
453 encuestados pertenecientes al universo del estudio.
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Tamafio del mercado potencial
Actualizado a octubre 2020

Poblaciéon total de Perd

32 625 948

Poblacidon urbana, de NSE
13377 508 ABCD y de 18 a 70 afios

Viajara en los
4682 128 proximos 6 meses

Compraran servicios
por internet

1811984
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Asi son los vacacionistas digitales

habitan principalmente en

{”\ L
Lima (42 %), Piura (7 %), > ‘|.|‘ (‘gﬁ%
Arequipa (7 %) y La Libertad ﬁ (m II i"
()

(6 %).
) Centennials Millennials Gen. X Baby boomers
Hombre Mujer (18-24 afios)*  (25-40 afios)  (41-54afios)  (55-73 afios)
Ademés, cuentan con un (o) o
. ., 50 % 50 % 21 % 47 % 20 % 12 %
mayor grado de instruccion

promedioy 1 de cada 3 499% 36%

()
pertenece al NSE alto. 1 de cada 3 trabaja I T 11% 4% 3%
de Mmanera remOta' Trabajador Trabajador Estudiante Ama de casa Jubilado

dependiente independiente

* El segmento centennials agrupa a personas de entre 3y 24 afios; sin embargo, para el presente estudio, se considera a hombres y mujeres de 18 a 24 afios.
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¢ Qué consideraciones esperarian para sus proximos viajes?

El establecimiento y cumplimiento de protocolos resulta el factor mas importante para viajar, ademas la
digitalizacion resulta un factor clave para la busqueda de informacion, reserva y compra.

Muy importante + Importante

Digital Total

prevencion de riesgos de contagio
Acceso a informacion de los servicios 2 %
L 59% 33% 92 %
via online

® Muy importante ® [mportante

Fuente: Perfil del potencial vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2020)
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¢Con quiénes viajarian?

Los grupos de viaje serian mas reducidos, compartiendose la experiencia principalmente con quienes
conviven, incluso en mayor medida que el vacacionista poscuarentena promedio.

Amigos, Amigos,
En pareja Padres familiares sin familiares con Solo
e hijos NP ninos
Vacacionista
e 439%  31% 11%  10% 5%
Vacacionista 33 % 32 % 10 % 10 % 15 %

poscuarentena

Fuente: Perfil del potencial vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2020)
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¢ En qué medios busca informacion?

Este segmento se informa principalmente a través de medios digitales, destacando las webs de viajes y
redes sociales. Ademas, 1 de cada 3 consultaria la web Y tU qué planes.

= f1> Jin [ -
(2,

Webs de viaje (e]. Recomendaciones Medios

N
Redes sociales YTQP

TripAdvisor) (familiares o amigos) convencionales
V lonist
et 65%  55%  37%  29%  10%
Vacacionista 46 % 47 % 38 % 19 % 10 %

poscuarentena

Fuente: Perfil del potencial vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2020)
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¢Como organizarian su viaje?

Fuente: Perfil del potencial vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2020)

47 %

Algunos servicios por

cuenta propiay
otros, con la ayuda de
un agente de viajes

41 %

Por agente de viajes 0
tour operador

Todos los servicios por
separado, sin utilizar una

agencia de viajes

88 % de los planes incluye el servicio de una

agencia de viajes, aunque con distinto nivel de
protagonismo (entre el vacacionista nacional
poscuarentena promedio seria el 74 %).

Durante el 2019, solo el 3 % de los viajes
involucraba a una agencia.

\
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peru
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éDonde se hospedarian? ¢ Cuanto tiempo se quedarian?

Crece la intencion de uso de hospedajes pagados y de mayor categoria comparacion al vacacionista
potencial promedio.

¢Qué tipo de hospedaje utilizarian?

Hotel 4 0 5 estrellas 17 %
_____ Hotel/hostal 3 estrellas ~~ 36% 5 noches
Hotel/hostal 1 o 2 estrellas 14 % permanecerian en el
""" Casa do familares oamigos 17% desino viitad
""" Departamento alquilado ~ 14%
""" lodge 2%

Fuente: Perfil del potencial vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2020)
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¢ Qué tipo de transporte utilizarian para llegar a su destino?

................................................................................................................................ S —
poscuarentena digital
Av|on ............................................................................................................. 37% ..................................... 5 2% .................... Crece la importancia del uso
..................................................................................................................................................................................................................................... de avic’m y auto particular
Bus 45 % 30 % entre los medios de
Auto particular 14 % 16 % transporte p.ara llegar al
..................................................................................................................................................................................................................................... destino.
Colectivo 4% 2 %

Fuente: Perfil del potencial vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2020)
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¢ Qué departamentos visitarian?

Top 5 — Intencién de viaje 9 de cada 10 viajes se realizaria a

destinos fuera de su region de

Vacacionista Vacacionista residencia, antes de la pandemia
poscuarentena digital esa proporcidn era 5 de cada 10
0 Cusco 25 % 30 % viajes.
@ Cajamarca 8 % 11 % o ,
Con respeto al vacacionista potencial
9 Arequipa 11 % 11 % promedio, Cusco mantiene la primera
posicion en el ranking, aumenta la
@ Lima 10 % 10 % distancia con Arequipa que ocupaba el
segundo lugar. De igual manera, crece el
© Amazonas 5% 6 %

interés por Cajamarca y Amazonas.

Fuente: Perfil del potencial vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2020)
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¢ Qué actividades realizaran?

Si bien en este segmento continla predominando las actividades al aire libre, el vacacionista digital
diversificaria mas las actividades a realizar que el vacacionista poscuarentena promedio.
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Fuente: Perfil del potencial vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2020)
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Un turismo responsable...

Organizado: mas planificado e informado.
Seguro: cumplimiento de protocolos y autocuidado.

Sostenible: Buscar actividades que no dafien el
medio ambiente y ayuden a mi entorno.

4. Experiencia transformadora: Redescubrimiento
personal y descanso de la ciudad.
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3 grandes conclusiones

1. El establecimiento, comunicacion y cumplimiento de protocolos son los
elementos mas importantes en la eleccion y planificacion del viaje. En este
segmento las herramientas digitales toman mayor relevacion para la busqueda de
informacion, planificacion, reserva y compra de los servicios a utilizar.

2. Las agencias de viaje tomarian mayor relevancia en este segmento, percibiéndose
COMO una opcion segura e informada no solo sobre las actividades sino sobre la
situacion del destino.

3. Durante el viaje, diversificaran las actividades a realizar, enfocandose
principalmente en opciones al aire libre.
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Consideraciones a tomar en cuenta...

La digitalizacion trae oportunidades pero también retos...

Ingresar / adaptar las Enfoque en el nuevo
plataformas digitales turista y productos

Generar confianza Lograr diferenciacion
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